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M B N N HILFE

Ein starker Baum: |hr Vertrauen, unser Versprechen

Unser Pflege-Leitbild in einfacher Sprache

Wir von MOBILE HILFE haben ein gemeinsames Ziel: Alle
Menschen sollen wurdevoll leben konnen - egal ob sie alt sind,
eine Behinderung haben oder krank sind.
Unsere wichtigsten Werte
. Jeder Mensch ist einzigartig.
. Jeder Mensch hat das Recht auf Respekt.
. Jeder Mensch soll so viel wie maoglich selbst entscheiden
konnen.
- Wir achten die Kultur, Sprache und Religion unserer
Klientinnen und Klienten.
« Wir schutzen die Privatsphare in ihrem Zuhause.
So arbeiten wir
- Unsere Klientinnen und Klienten stehen immer im
Mittelpunkt.
- Wir pflegen die Menschen in ihrer eigenen Wohnung.
- Wir passen unsere Pflege an die Wohnung an - nicht
umgekehrt.
- Wir mochten eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen.
- Wir achten auf eine feste Bezugspflege: moglichst wenige
wechselnde Pflegekrafte.
Selbstbestimmung und Unterstutzung
- Jeder Mensch soll so selbstandig wie moglich bleiben.
- Wenn Selbstandigkeit nicht moglich ist, helfen wir dabei, sie
wieder zu fordern.
« Wir beraten und unterstitzen Angehorige genauso wie die
Klientinnen und Klienten.
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Planung und Dokumentation
« Wir sprechen mit unseren Klientinnen, Klienten und
Angehorigen Uber die Pflegeziele.
 Diese Ziele werden gemeinsam festgelegt.
- Alle Absprachen stehen in der Pflegedokumentation.
- Unsere Klientinnen und Klienten durfen die Dokumentation
jederzeit einsehen.
Offenheit und Vielfalt
- Wir sind offen fir Menschen aus allen Kulturen.
- Wir respektieren andere Lebensweisen.
. Toleranz und gegenseitige Achtung sind fur uns
selbstverstandlich.
Unser Versprechen
. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter halten sich an dieses
Leitbild.
- Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lernen das Leitbild
von Anfang an kennen.

Das Leitbild wurde gemeinsam erstellt und am 27.03.2001 von
allen anerkannt,
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